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Il. GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL AIEC 2019

1.1 GLOSARIO DE TERMINOS

1.

AIEC Apoyo a Instancias Estatales de Cultura.

Beneficiarios: poblacién en general de las Entidades donde se ejecutaran
los proyectos culturales una vez recibidos los recursos.

CCS Comités de Contraloria Social o Comités: a las contralorias sociales a
que se refiere el articulo 67 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social.

Convenios de coordinacién: instrumentos juridicos que suscribe la
Direccion General de Administracion de la Secretaria de Cultura con las
Entidades Federativas.

DGVC. Direccién General de Vinculacién Cultural.
DPFD Direccién de Promocién, Formacién y Desarrollo.

Denuncias: manifestaciones de hechos presuntamente irregulares,
presentadas por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo
social o terceros, respecto de la aplicacién y ejecucion de los programas o
donde se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

Esquema de Contraloria Social: documento normativo en el que se
establece la estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de
promocién de contraloria social.

Estrategia Marco: documento elaborado por la Unidad de Operacion
Regional de Contraloria Social (UORCS) en el que se establecen los
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criterios, metodologias y herramientas para la elaboracién de las
estrategias y procedimientos de contraloria social.

10. Guia Operativa: documento normativo en el que se detallan los
procedimientos de promocién, operaciéon y seguimiento con base en el
esquema de contraloria social y la Estrategia Marco.

1. Instancia(s) Ejecutora(s): la institucion Estatal de Cultura encargada del
ejercicio de los recursos federales y a la que se le otorga la responsabilidad
de operar el programa de desarrollo social.

12. Instancia Normativa: La Direccién de Promocién, Formacién y Desarrollo
de la Secretaria de Cultura, quien es responsable directa de la promocién
de la contraloria social.

13. IEC Instancia Estatal de Cultura.

14. OEC: a los Organos Estatales de Control, entendidos como las
dependencias de la administracién publica de los gobiernos estatales y de
la Ciudad de México, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de
control y fiscalizacién de la gestion publica.

15. PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social elaborado por la
Instancia Normativa, en el que se establecen las actividades a vigilar, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién
para promover la contraloria social.

16. PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social elaborado por la
Instancia Ejecutora en el que se establecen las actividades, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién
para promover la contraloria social.

17. Quejas: es la expresion realizada por los beneficiarios de los programas
federales de desarrollo social que resienten o dicen resentir una afectacion
en sus derechos respecto de la aplicacién y ejecucién de los programas o
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donde se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

18. SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social disefiado y administrado
por la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de controlar el
registro de los Comités de Contraloria Social y las actividades que realizan,
asi como aquellas de promocién de contraloria social a cargo de las
Instancias Normativas e Instancias Ejecutoras

19. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

20.UORCS: Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la Secretaria
de la Funcién Publica.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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1.2 OBJETIVO

El objetivo de la presente Guia es cumplir con los “Lineamientos para la Promocién y
Operacioén de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”,
emitidos por la Secretaria de la Funcidon Publica, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 2016 y establecer las acciones necesarias para que los
beneficiarios de los proyectos puedan realizar el seguimiento, supervisién y vigilancia
de los proyectos autorizados.

En concordancia con la disposicién novena de dichos lineamientos, la Direccién de
Promocién, Formacién y Desarrollo (DPFD), como instancia normativa, es quién
promovera las actividades de contraloria social en la vertiente Apoyo a Instituciones
Estatales de Cultura (AIEC), y elaborara los documentos normativos el Esquema, la
Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y sus
Anexos, elabora documentos, normativos, y mediante oficio, via correo electrénico,
los presentara a la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social (UORCS) de la
Secretaria de la Funcién Publica, para revisiéon y autorizacién, una vez validados, se
publicaran a través de la pagina:
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/, para consulta de las
Instancias Ejecutoras; asimismo podran ser encontrados en el apartado de
normatividad del SICS.

La Instancia Normativa impartird capacitacion a las Instituciones Estatales de Cultura
(IEC) para dar a conocer el Programa (AIEC), explicara y proporcionara dichos
documentos normativos.

La cobertura del AIEC es a nivel nacional, por lo tanto, se promovera la aplicacién de
la Contraloria Social en las 32 entidades federativas, con un minimo de un comité por
Estado. El nUmero de proyectos dependera de la planeacién de las actividades de las
IEC. (1)

(1)  La entrega de recursos por subsidios de esta vertiente estard condicionada a
las autorizaciones presupuestales que realice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.
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1.3 PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa entregara en la Capacitacién a las Instancias Ejecutoras el
(Anexo 1) en el cual se designara a los responsables de cada actividad, unidades de
medida, metas y calendarizacién del proyecto o proyectos culturales sujetos a CS.
para establecer los periodos de tiempos de cada una de las actividades de contraloria
social encomendadas a las IEC, una vez analizado y requisitado por la instancia
ejecutora, la enviard a la DPFD por correo electréonico para revisiéon y aprobacién. La
DPFD (Instancia Normativa) revisara el PETCS enviado y solicitara las modificaciones
correspondientes o en su caso validara el PETCS (Anexo 1) mediante correo
electrénico, y solicitara a la Instancia Ejecutora el documento impreso, debidamente
firmado por el Titular de la IEC y por el ECS.

La conformacién del PETCS debe contener los apartados y actividades siguientes:

1. Planeacién

e Designacioén del responsable que establecera contacto con la Instancia
Normativa, para llevar a cabo el proceso de las actividades de Contraloria
Social, ECS.

e Elaboracion del PETCS, revisidén y aprobacién por la DPFD, registro en el
SICS. (Anexo 1)

e Presentacién de las actividades de difusién a la DPFD, las cuales
contendran las acciones que en materia de promocidén realizara la IEC.

2. Promociény Operacién
El ECS debera:

e Coordinar con el responsable de la ejecucién del proyecto las
actividades de difusion del proyecto que efectuara la IEC, a través de los
tripticos, volantes, produccién y distribucién de folletos, carteles, guias,
medios electrénicos, y realizara su registro en el SICS.

e Capacitar a los integrantes de los CCS, registrar materiales de
produccién y distribucién de capacitacidén para registro en el SICS.

e Constituir los CCSy realizar su registro en el SICS.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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e Realizar reuniones con los CCS para proporcionar asesoria y efectuar el
registro de las minutas en el SICS. Recopilar informes elaborados por el
o los Comités de Contraloria Social, capturar el registro en el SICS, de los
proyectos para el presente ejercicio.

e Realizar la captura de los informes elaborados por el o los CCS en el SICS,
de aquellos proyectos que en el presente ejercicio concluyen su
realizacion.

e Recibir los informes de parte de los CCS, asi como la captura en el SICS,
de los proyectos cuya temporalidad en su realizacién, concluyen en el
presente ejercicio.

e Elaborar los informes por el o los CCS que por su temporalidad quedaron
pendientes en el ejercicio inmediato anterior y realizar su captura en el
SICS.

3. Seguimiento

e Revisar que se lleven a cabo las actividades de difusién. Constitucién y
registro de los CCS (Anexo 2,3y 4)

e Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento del proceso de
invitacion, integracién y capacitacién del o los CCS.

e Revisar que la captura en el SICS de los CCS sea oportuna.

e Revisar que la elaboracién y captura en el SICS de las minutas de trabajo
por asesorias sea correcta. (Anexo 5)

e Supervisar que la captura de los informes elaborados por el o los comités
en el SICS, sea oportuna y correcta. (Anexo 6)

e Recibir, atender y en su caso canalizar las quejas y denuncias
presentadas por los contralores sociales y dar seguimiento.

e Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de
mejora.

El PETCS comprende no solo la determinacion de objetivos, metas y acciones que
permitan implementar la CS en los estados, por lo tanto, en el proceso de elaboracién
las IEC deberan establecer comunicacién y coordinacién con la DPFD, para conocer
el o los proyectos que seran elegidos, numero de comités, asi como el importe de
recursos por vigilar.
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[1.4 CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
Meta de Contraloria Social

Las IEC constituiran aproximadamente 38 Comités de Contraloria Social para el
ejercicio fiscal 2019, y para la vigilancia de los proyectos, la Instancia Normativa,
avisara a las IEC de los proyectos elegidos.

El Comité de Contraloria Social se constituira con un minimo de dos personas,
guienes se postularan libremente para fungir como presidente y secretario, en caso
de ser mas de dos ciudadanos su participacién serd como Vocales.

La vigencia de los Comités sera de un ano, dependiendo de la duracidén del proyecto.

La IEC a través de medios impresos o electrénicos, en su caso, convocara e
identificara a los beneficiarios, hombres y mujeres de manera equitativa para integrar
al Comité de Contraloria Social.

La IEC a través del ECS con pleno respeto a las formas de organizacién comunitarias
existentes y a las garantias de igualdad de género, informara a los miembros del
Comité de Contraloria Social sobre la operacién del programa federal y la operacién
de la Contraloria Social.

Aquellos que deseen formar parte de los Comités de Contraloria Social, deberan de
cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser mayor de 18 anos
e Saber leery escribir

Para la integracién del CCS se debe promover la participacién equitativa de mujeres
y hombres, quienes deberan ser beneficiarias y beneficiarios del proyecto que fue
seleccionado, no deberan estar adscritos laboralmente a las IEC.

El ECS, de la Instancia Ejecutora es el responsable de convocar y asesorar sobre el
procedimiento de los CCS, mediante invitaciones, correos, etc., asi como de organizar
una reunidén previa al inicio de la ejecucion del proyecto, misma que tendra como
propoésito conformar el CCS; donde estaran presentes los beneficiarios, algun
representante de la instancia ejecutora; lo anterior se hara del conocimiento al

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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Organo Estatal de Control, pudiendo estar presente algun servidor publico del
mismo.

Los beneficiarios del programa acordaran la constitucion del comité de CS, se debera
hacer constar mediante la elaboracién de un escrito libre, tal como lo senalan los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la CS en los Programas Federales de
Desarrollo Social, escrito que se fusiona con el “Acta de Registro del Comité de
Contraloria Social” (Anexo 2), Dicha acta debera contener: el nombre del programa
federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representaciéon y domicilio legal
donde se constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara
para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que acredite la
calidad de beneficiario. Los ECS asesoraran en el llenado del formato “Acta de
Registro del Comité de Contraloria Social” (Anexo 2).

Los ECS son responsables de verificar que los integrantes del CCS tengan la calidad
de beneficiarios, en su caso, informar al CCS si alguno de los integrantes no tiene tal
caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo integrante, si es el caso, se debera
formular una nueva solicitud de registro.

El “Acta de Registro del Comité de Contraloria Social” (Anexo 2) debera ser utilizada
para la constitucién del comité, de acuerdo con los términos establecidos en la
Estrategia Marco. Dicha acta debera registrarse en el SICS 15 dias habiles después de
su constitucién, se debera expedir la constancia registro que emite el SICS, y debera
firmarse por los integrantes del comité imprimirse en dos tantos uno para resguardo
y el otro para el expediente del comité.

La Instancia Ejecutora proporcionara al comité la informacién relacionada con el
ejercicio de sus actividades.

Los Comités realizaran las siguientes actividades de CS:

a. Solicitar a la IEC la informacion publica del apoyo relacionada con su
operacion.
b. Vigilar que:
1. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del proyecto.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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El ejercicio de los recursos publicos del proyecto sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacidny, en su caso, en la normatividad aplicable.

Se cumpla con los periodos de ejecucion de los proyectos.

Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la realizacidon de los eventos.

El proyecto no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos a su objetivo.

Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable.

El proyecto se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y
mujeres.

Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias
relacionadas con el proyecto.

c. Registrar en losinformes, los resultados de las actividades de contraloria
social realizadas, y en su caso, dar seguimiento a los mismos.

d. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucién del
programa recabar la informacién de estas y, en su caso, presentarlas
junto con la informacidén recopilada a la Instancia Ejecutora, a efecto de
gue se tomen las medidas a que haya lugar, y

e. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al financiamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con
los programas federales, recabar la informacién de estas y presentarlas
a la Institucién Estatal de Cultura, asi como a la DPFD.

En el caso de que la ejecucién del proyecto abarque mas de un ejercicio fiscal, este
hecho deberd informarse a la DPFD, quien con la debida evaluacién autorizara la
emisiéon de una nueva constancia de registro correspondiente al ejercicio fiscal
siguiente durante el primer cuatrimestre del ano, y serd el ECS el encargado de
registrar e informar el hecho al CCS. Los proyectos de 2018 que por su temporalidad
concluyen en el presente ejercicio, se deben capturar en el SICS mediante formato
de Informe de ccs correspondiente. (Anexo 6)

Las IEC por conducto del ECS deberan presentar al CCS el proyecto, para ello debera
registrar la ficha informativa (Anexo 3).

En caso de ser necesario el cambio de algun integrante del CCS, se debera elaborar
Acta de Sustitucién de Integrante (Anexo 4) y registrarse en el SICS.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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El nuevo integrante debera ser un ciudadano que recibe los beneficios del proyecto
seleccionado, se promovera la participacién equitativa de mujeres y hombres y no
debera estar adscrito laboralmente a la IEC, y tendra las atribuciones sefialadas en
los lineamientos.

La calidad de integrante de un comité se pierde por las siguientes causas:

a. Muerte del integrante.

b. Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
comité.

c. Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos.

d. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del proyecto.

e. Pérdida del caracter de beneficiario.

El integrante sustituto debera ser designado por el Comité de entre los beneficiarios
del proyecto, y se hara del conocimiento de la IEC, para que el ECS verifique su calidad
de beneficiario, de ser procedente, lo debe registrar como miembro del Comité,
capturar los cambios en el SICS y expedir la constancia de registro.

1.5 ACTIVIDADES DE DIFUSION

La Instancia Normativa proporcionard de manera completa y oportuna, a las
Instancias Ejecutoras la informacién a través de la pagina institucional:
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/

contendra Ley General de Desarrollo Social, el Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, la Estrategia Marco de Contraloria Social, la Guia
Operativa, el Esquema de Contraloria Social y el Programa Anual de Trabajo y los
Anexos; y el triptico, los cuales también serdn publicados, en su caso, en los sitios web
de las Instancias Ejecutoras.

El Enlace de Contraloria Social, como Instancias Ejecutoras de las Entidades
Federativas, publicardn a través de sus paginas Institucionales los proyectos
autorizados por el (AIEC). Para que una vez integrados promuevan la constitucién de
Comités de Contraloria Social, y decidan participar registrando dicho comité para las
actividades de contraloria social, previo a la realizacién del proyecto

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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1. Las actividades de difusién se desarrollardn con base en las caracteristicas
operativas del programa y en presupuesto asignado al programa, y se
debera proporcionar por lo menos la siguiente informacién.

e Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa a los
beneficiarios tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha
de entrega.

e Requisitos para la entrega de los apoyos

e Derechosy obligaciones de los beneficiarios

e Poblacién a la que va dirigida los apoyos del programa

e Datos de contacto de la instancia normativa, de la instancia
ejecutora y érganos de control participantes en el programa.

e Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

e Medidas para promover la equidad entre hombres y mujeres en la
integracion de los comités de contraloria social.

La Instancias ejecutoras deberdn proporcionar a los comités de manera completa y
oportuna, la informacién de las actividades de difusion.

A través de los medios que haya establecido la instancia normativa a efecto de que
se realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucién de la informacién de las actividades de difusiéon, las instancias
ejecutoras, podran auxiliarse del dérgano estatal de control conforme a los
instrumentos de coordinacién (anexo A)

1.6 CAPACITACION A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE LOS
COMITES

Con el propdsito de que se promueva la CS, la DPFD, otorgara una capacitaciéon
presencial a los ECS de cada IEC, cuyo propdsito es que adquieran los conocimientos

y herramientas necesarias para impulsar e involucrar a los beneficiarios en las
acciones de control, vigilancia, ejecucién y evaluacién de los apoyos otorgados.

La capacitacion presencial a los ECS se aplicara de la manera siguiente:

1. La DPFD sera la responsable de disefar, convocar e impartir la capacitacion y
formacién de los ECS

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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2. La Capacitacion debe contener los siguientes temas:

= |ntroduccion.
= Normatividad aplicable.
= Queesel AIEC.

= QueesCS.
= ECS.
= CCS.

= Quejasy Denuncias.
= Registro en el SICS.

3. La DFPD establecera las fechas de la capacitacién y sede de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

4. La DPFD solicitara la participacion de la Secretaria de la Funcién Publica.

La metodologia de capacitacién, asesoria, asi como el disefio de los materiales de
apoyo estaran a cargo de la DPFD, lo cual se publicara en su pagina de internet y la
captura de la minuta de la capacitacién en el SICS (Anexo 5)

Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, dirigidas tanto a servidores
publicos como a Comités de Contraloria Social, se deberan de tomar en cuenta los
temas contenidos en el mdédulo de capacitacién incluido en la Estrategia Marco, el
cual se presenta a continuacién para su pronta referencia:

Induccién Promocion Operacion Seguimiento

Constitucién de
comités de
contraloria social
Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias
Estructura de
documentos
normativos

Resultados

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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La Instancia Normativa debera hacer constar la capacitacién en minuta y lista de
asistencia, las cuales deberdn ser firmadas por los enlaces de las 32 entidades y por
el Director de Promocién, Formacion y Desarrollo, ser registradas en el SICS dentro
de los 20 dias habiles posteriores a su ejecucion.

La capacitacion a los integrantes de los CCS sera efectuada por los ECS de cada IEC,
quienes llevaran a cabo sesiones de orientacién, asi como sesiones informativas a los
beneficiarios que se promueven como integrantes de los CCS, dicha capacitacién se
aplicara de la siguiente forma.

El canal de comunicacién con la DPFD, como Instancia Normativa, puede ser
presencial, directamente en las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso
7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo
electrénico a las siguientes direcciones electrénicas:
contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx y aiec@cultura.gob.mx via telefénica (55) 4155
02 OOJ|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes.

Capacitacioén a integrantes a los Comités de Contraloria Social

1. La IEC coordinara que la capacitacién a los integrantes de los comités
contenga los siguientes temas y objetivos:

= Objetivo del apoyo.

= Queesel AIEC.

= QueeslacCs.

= Que es un CCS.

*» Llenado de formatos

» Presentacién, captacion y canalizacion de Quejas y Denuncias.

= Que los integrantes de los Comités cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de CS.

= Que los servidores puUblicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo las actividades de promocidon, seguimiento de
actividades, asi como para la implementacién de las estrategias
de CS.

2. La IEC presentara las caracteristicas del proyecto a través de la ficha
informativa (Anexo 3).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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3. La IEC establecerad las fechas de la capacitaciéon a los integrantes de los
Comités alineado al PETCS.

11.7 ASESORIA A ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE LOS
COMITES

Asesoria a Servidores Publicos
La DPFD, sera la responsable de brindar asesoria a los ECS para conformar los CCS

La asesoria de la DPFD puede ser presencial, directamente en las oficinas situadas
en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, por correo electrénico a las siguientes direcciones
electrénicas: contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx y aiec@cultura.gob.mx, via
telefénica (55) 4155 02 O0|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00
a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Asesoria a Comités de Contraloria Social
El ECS proporcionara asesoria al CCS en todo el momento que el Comité lo solicite a
fin de que pueda desempefar sus actividades de la mejor manera posible.

La asesoria sobre las actividades de contraloria social a los integrantes de los CCS,
respecto a la operacién del programa federal, realizacidén de sus actividades, asicomo
de la elaboracién de formatos como, escrito libre, informes y minutas, debera ser
proporcionada por los ECS de cada IEC; lo cual debera constar en minutas (Anexo 5).
Debera registrarse en el SICS dentro de los 20 dias habiles posteriores a su realizacion.

1.8 INFORMES DE LOS COMITES

Los integrantes de los CCS de conformidad con la disposicién vigésima tercera de los
“Lineamientos para la Promocién y Operacién de la CS en los Programas Federales
de Desarrollo Social”, daran seguimiento y verificaran que los eventos y actividades
se realizan de acuerdo a los objetivos, beneficios y fechas de ejecucién establecidos
en el proyecto, dicha accién deberd ser plasmada y reportada en el formato de
informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 6), el cual debera ser elaborado
acorde al tiempo de duracidén del proyecto, y ser registrado dentro de los quince dias
habiles siguientes a su realizacién, o de su conclusion.

Los ECS de las IEC, seran responsables de distribuir los formatos de informes, y en su
caso de recopilarlos; asimismo, se encargaran de registrarlos en el SICS dentro de los

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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15 dias habiles posteriores a su realizacidn Los formatos de los Informe del Comité de
Contraloria Social (Anexo 6) Los formatos estaran a disposicidén de los integrantes de
los CCS, de manera permanente a través de la pagina electrénica de cada IEC y de
las paginas electrénicas de la DGVC

El formato de informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 6) contendra los
resultados de las actividades de CS realizadas y seran requisitados por los integrantes
del CCS (contralores sociales), quienes senalaran si se cumplié con el objetivo y fechas
de realizacion indicados en el PETCS.

El ECS vigilara los proyectos cuya actividad comprenda mas de un ejercicio fiscal,
para lo cual confirmara que tal hecho se encuentre debidamente aprobado y
considerado en el PETCS.

En caso de los proyectos que abarquen mas de un ejercicio fiscal se debera aplicar el
formato de Informe de Comité utilizado en el ejercicio fiscal donde concluye las
acciones de vigilancia del comité.

Asimismo, el o los formatos de informes deberan ser firmados por los integrantes del
CCS, por el ECS, asi como por el encargado de la ejecucién del proyecto.

Las Instancias Ejecutora deberd realizar reuniones con los beneficiarios del
programa, con la participaciéon de los integrantes de los Comités de Contraloria
Social, y éstas se determinaran en funcién de las caracteristicas y necesidades
operativas del programa, y en los términos establecidos en la Estrategia Marco, se
debera levantar una minuta que sera firmada, al menos, por un servidor publico de
la propia Instancia Ejecutora, un integrante del Comité de Contraloria Social y un
beneficiario y la informacién contenida en las mismas debera ser capturada en el
SICS.

1.9 QUEJAS Y DENUNCIAS

¢ Incumplimientos en la realizaciéon del evento o actividad.

e Aplicacion o ejecucioén indebida.

e Posibles responsabilidades administrativas.
Los ECS deberan recibir de los CCS los formatos de quejas o denuncias (Anexo 7) y
analizaran la pertinencia de estas y recabaran la informacidén necesaria para verificar
su procedencia y daran solucién a aquellas que correspondan al ambito de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”
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competencia de la IEC. En el caso de aquellas que deban ser atendidas por la DGVC,
deberan ser canalizadas junto con la informacién que la respalda a la DPFD, con la
finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

Para facilitar la comunicacién con los beneficiarios del proyecto, la DGVC ha
dispuesto un correo electrénico para la captacién de sugerencias, quejas o denuncias
que contribuyan a una operacién mas eficiente de la vertiente del Apoyo AIEC:

Los beneficiarios también pueden acudir o comunicarse a:

Las oficinas situadas en Av. Paseo de la Reforma 175, piso 7, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, por correo electrénico a las siguientes
direcciones electrénicas: contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx y
alec@cultura.gob.mx, via telefénica (55) 41 55 02 OO|Ext. 9656, 9494 y 9791. en un
horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Asimismo, para presentar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias
respecto a tramites correspondientes relacionados con los apoyos que otorga la
vertiente AIEC, se puede comunicar al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Cultura a los teléfonos: 01 (55) 4155 0200 ext. 9011, 9439 y 9983 en un horario 9:00 a
15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

En la Secretaria de la Funcién Publica se ha dispuesto el Sistema Integral de
Denuncias de la Secretaria de la Funcion Publica (SIDEC)
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/para la captacién de sugerencias, quejas o
denuncias que contribuyan a una operacién mas eficiente del programa AIEC. Via
correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidon General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 2000 2000

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México.

Via chat: Realiza tu consulta.

Asi como la aplicacién, para celular “Denuncia la Corrupcioén.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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11.10 CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LA SFP

La DGVC por conducto de la DPFD como area normativa, ademas de realizar el
seguimiento a los PETCS, capturara en el SICS:

1. El Programa Anual de Trabajo.
El Esquema de CS.
La Guia Operativa.

Capacitaciones y asesorias.
Minutas por asesorias.

NoUuAWN

Materiales o medios de difusién del programa y de las actividades de CS.
Designacion y Clave de acceso al SICS del ECS.

Las IEC a través de los ECS deben capturar en el SICS la siguiente informacioén:

1. PETCS.

2.

3. Capacitacionesy Asesorias.
4. Registro CCS.

5.

Materiales o medios de difusién del proyecto y de las actividades de CS.

Minutas de reuniones del CCS firmadas por al menos un servidor publico de

la IEC, un integrante del CCS y un beneficiario.
6. Respuestas de los Informes de comités.

Las IEC, a través de sus ECS deberan resguardar toda la informacién generada en la
promocion de las actividades de Contraloria Social, asimismo, deberan capturar en el
SICS la informacién contenida en los reportes y observar los siguientes plazos de

captura:

Una vez revisado y validado el PETCS por la DPFD, la IEC debera registrarlo en el SICS

en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

ACTIVIDAD PLAZO PARA CAPTURAR
Capacitacion y Asesoria (incorporando | A mastardar dentro de los 20 dias habiles
minuta, listas de asistencia | siguientes a su ejecucion.

correspondientes a la reunion)

Captura de los Comités de Contraloria
Social, (generando la
constancia de registro)

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su constitucion.

Captura de Informe del CCS

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes al término a la conclusiéon del
proyecto.
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